a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet szerinti

A kellekszavatossagrol, a termékszavatossagrol
es a jotallasrol szolé mintatajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Palotavar Kft jatek1A.hu webaruhazanak (tovabbiakban: vallalkozas) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Fogyaszté — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

— els6sorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott

kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak — masik

szavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget

eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a

szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott

érdeksérelmet; vagy

vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstol

eléllhat, ha a vallalkozés a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kitelezettségének a

megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a

fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiizod6 érdeke megszint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

A Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés

koltségét azonban Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Milyen hataridSben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétol szamitott —
Vallalkozas és Fogyasztd kozott [étrejovo szerzddés esetén — két éves, illetve Vallalkozas és Fogyasztonak nem
mindsiil6 igénybe vevé kozott 1étrejovo szerzodés esetén — egy éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozI€sén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On fogyasztoként igazolja, hogy a terméket, illetve a fent megnevezett vallalkozas nydijtotta.

(A Fogyasztonak nem mindsiilo



igénybe vevokre ezen 6 honapos hataridd nem érvényes.) A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdn azonban

mér On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.
2. Termékszavatossag a Ptk. szerinti Fogyaszto részére

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint —az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonségokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

>

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyart6 (forgalmaz6) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem (izleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben

érvényesitheti.

3. Jotallas

Jotallasi igény a tartos fogyasztasi cikkekkel kapcsolatban érvényesithetd, azonban az altalunk forgalmazott

termékek nem esnek ebbe a termékkdrbe.
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