TAJEKOZTATO A BEKELTETO TESTULETEKROL

Tajékoztato a Békéltetd Testiletekrdl

Palotavdr Kft. (Székhely: Vdrpalota Tédncsics Mihaly utca 3. fsz.1; Addszam: 11737461-2-19;
cg.: 19-09-512367) a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében - jogszabalyi

kotelezettsége szerint - igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.

A Palotavar Kft. székhelye szerinti Békéltet§ Testllet adatai:

Név: Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (ligyfélfogaddsi id6ben), +36-88-814-111 (titkarsaqg)

Fax: +36-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Ugyfélfogadas: Keddenként 08:00-13:00, illetve egyéni megbeszélés szerint

Az elndk kozvetlen telefon elérhet8sége: +36-30-608-0270 (munkanapokon 08:00-13:00 kdzdtt)

*A békéltetd testiiletek kdzrem(ikddését — az On vélasztasa alapjan - a lakhelye szerint illetékes Békéltets
Testlletnél kezdeményezheti, de akdr az otthonabdl - az interneten elérhetd Online Vitarendezési
Platformon keresztiil - is elindithatja. Ez esetben a teljes békéltetd testlileti eljdrds az interneten keresztdl
zajlik, ezzel elkerlilve az utazast és id6t takaritva meg.

Az Online Vitarendezési Platformrdl szé16 tdjékoztatdnkat — benne az oldal elérhet8ségével
weboldalunkon megtaldlja. A békéltetd testiiletek elérhetdségeinek teljes listdja a tdjékoztatd végén

taldlhato.

A Békéltetd Testiiletrdl dltaldban

A Békéltets Testlletek hazdankban 1999. elején alakultak, amelynek alapvetd célja az volt, hogy egy olyan
gyors, fliggetlen szakmai és olcsd vitarendezési lehetéséget adjanak a fogyasztdk szamara, mellyel
elkertilhetik a birésagi eljardsok utvesztdit, igényeiket azonban hatdsosan tudjak érvényesiteni. A békéltetd
testliletek alapvetd intézményi és eljardsi szabalyairdl a fogyasztévédelemrdl szdlé 1997. évi CLV. torvény
rendelkezik.

Fontos hangsulyozni, hogy a Békéltetd Testlilet a gazdasagi kamardk mellett mikodik, de

eljardsdban fliggetlen testiilet, tagjait egyenld ardnyban a gazdasagi kamardk, mdsrészt a fogyasztdi



érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetek delegaljak, dontéseiben nem befolydsolhaté egyéb
szervezetek dltal. Ezzel a kdvetelménnyel biztositott, hogy az adott ligyben eljard testiileti tagok az ligyet
partatlanul, részrehajlds nélkil déntsék el.

Békéltetd Testllet eljdrasdnak célja

A Testlilet eljardsdnak célja, hogy a fogyasztdk és a gazddlkodd szervezetek, azaz a vallalkozdk kdzott
felmerdilt vitds Ugyeket a felek kdozott egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor a Békéltetd
Testiilet a hatdrozataval donti el az ligyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztéi jogok gyors,

hatékony és egyszer( érvényesitésére.

A gyorsasagot biztositjdk a fogyasztévédelemrdl sz6l6 toérvényben meghatdrozott révid hataridék
melyeket a feleknek és a Békéltetd Testliletnek is be kell tartania. A gyorsasdg egyben biztositja a hatékony
eljards lebonyolitdsat is.

A testilet masik jellemzdje, hogy a felek maguk vdlasztjdk ki a testiilet tagjai kdzil azt a személyt, aki az
Ugyuket képviseli. Ez komoly bizalmat alapozhat meg az eljaré tandccsal szemben.

A Békéltetd Testiilet hatdskorébe tartozd ligyek

A békéltetd testiilet hatdskorébe az aruk és szolgdltatdasok

e mindségével, biztonsdgossdgdval,

e és a termékfelel§sségi szabdlyok alkalmazdsdval,

e valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljdrdson kivili rendezése tartozik.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben akar adds-vételi, akar vallalkozdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas
nem felel meg a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben foglaltaknak a vevd, illetve a megrendeld a
Békéltetd Testlilethez fordulhat. Fontos tehat, hogy a békéltetést csak a fogyasztd, mint maganszemély
kezdeményezheti.

A Békéltetd Testllet hatdskorébe nem tartoznak bele azok az ligyek, amelyekre jogszabdly mas szerv
hataskorét dllapitja meg.

Természetesen az mdr nem akaddlya a Békéltetd Testiilet eljdrdsanak, ha mas hatdsdg mar

lefolytatta az eljardst, és azt jogerdsen befejezte, de a panaszos tovabbra is Ugy érzi, hogy az ligyének a

Békéltetd Testiilet hatdskorébe tartozd elemét még nem birdltdk el.



A Békéltetd Testiilet eljdrdsa

Az eljards meqginditdsa

A Békéltetd Testlilet a panaszbeadvdnyokat a csatolt iratok alapjan, valamint személyes

meghallgatds, illetve kivételesen szakértdi bizonyitds alapjan donti el.

A békéltets testiilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd, azaz a vevd, illetve az adott
szolgaltatast igénybe vevd az érintett gazdalkodd szervezettel kdzvetlenlil megkisérelje a panasziigy
rendezését. A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén adhatd be kérelem a Testlilethez.

Az eljdras meginditdsahoz a kérelemben az aldbbiakat szlikséges feltlintetni:

- a fogyasztd, azaz a kérelem benyujtéjdnak nevét, lakéhelyét vagy tartdzkodasi helyét

- a panasszal érintett gazddlkodd szervezet nevét, székhelyét,

- a panasz rovid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, (itt kiildndsen fontos
hivatkozni minden az ligy [ényegét érinté irdsbeli dokumentumra, szerz8désre, szallitdlevélre, szdmlara,
dtvételi elismervényre stb). Ezeket a dokumentumokat csatolni kell a kérelemhez,

- a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a vdllalkozéval megprobdlita a vitds kérdést kdzvetlendl tisztdzni,
- az ligy eldontésére irdnyuld kifejezett inditvdnyt.

A fenti feltételek megléte esetén a kérelmet az a Békéltetd Testiilet jogosult kivizsgalni, amelyik
illetékesséqi teriiletén a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye taldlhatd.

Az eljaras lefolytatdshoz kapcsolddd tudnivaldk

Ha a kérelem tartalmazza az eljdrds meginditdsdhoz sziikséges adatokat, akkor a testiilet

hatdskorének és illetékességének megdllapitdsa esetén a Békéltetd Testilet elndke a meghallgatasi
idépontot tlz ki a felek szamdra.

Az eln6k a meghallgatds kitlizott id6pontjardl a feleket a kérelem masolatdnak egyidejl kézbesitése
mellett kell6 id6ben el&zetesen értesiti.

A kit(izott meghallgatas sordn a konkrét beadvanyokat f8 szabdly szerint a Békéltetd Testlilet tagjaibdl
valasztott 3 tagu tandcs birdlja el. A tandcs egy-eqgy tagjdt a panaszos, illetve a vallalkozd jeldli ki.

Erre a kijel6lési kotelezettségre a meghallgatdsi idépontot kitlizé levélben hivja fel a Békéltets Testlilet
elnoke a felek figyelmét. Az eljdrd tandcs harmadik tagjdt a felek dltal kijelolt két tag valasztja ki. Lehet8ség

van természetesen a térvény adta keretek kozott egyeddl eljaré tag kijeldlésére is, ha az ligy megitélése



lehetdvé teszi.

A kijelolés megkonnyitéséhez a meghallgatdst kitlizé levélhez mellékelve van minden esetben a Békéltetd
Testilet tagok listdja.

Ha a felek barmelyike a megadott hatdridén beliil nem él a jeldlés lehetdségével, vagy a két kijeldlt
testlleti tag a kijelolésiiktél szamitott harom napon bellil nem egyezik meg a harmadik tag személyében,
az eljard tandcs hidnyzd tagjdt a testilet elndke jeldli ki.

A panasszal érintett vallalkozénak lehetdsége van a testileti tag kijelolését tartalmazé levelében az liggyel
kapcsolatos dlldspontjanak kifejtésére. A vdllalkozd ekkor nyilatkozik arrdl is, hogy a tandcs dontését
magdra nézve kotelezének ismeri-e el.

Az eljdras sordn — melyben kiemelkedd jelentdsége van a meghallgatdsnak — az eljdré tanacs elndke
egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kdzott. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tandcs azt
hatdrozattal jévahagyja.

Alapvetd kdvetelmény, hogy az eljdras sordn a feleket azonos jogok illetik meg, mindkét fél kifejtheti az
Uggyel kapcsolatos dlldspontjat, inditvanyt tehet stb.

A békéltetd testilet hatarozatai

Ha a bepanaszolt gazddlkodd szervezete az eljdras sordn arrdl nyilatkozik, hogy a tandcs dontését
kotelezésképpen fogadja el, a térvény széhasznalatdval élve aldveti magat, akkor a tandcs minden esetben
kotelezd hatdrozatot hoz, melynek érvényét tekintve azonos egy birdsdgi hatarozatdval és nem teljesités
esetén végrehajtdsi zaradékkal lehet ellatni.

Ha az eljaras célja maradéktalanul teljesiil, és egyezség sziletik a felek k6zott akkor az egyezség
formdjaban egy kotelezd érvényl hatdrozatba foglaljdk, melyhez f(iz6d6 joghatdsok megegyeznek az
aldvetés soran emlitettekkel.

A tandcs kotelezd hatdrozatdnak, illetve a hatdrozattal jovdhagyott egyezségnek a végrehajtdsat — abban
az esetben, ha a gazdalkodd szervezet nem tesz eleget a hatdrozatban foglaltaknak - a birdsagtdl kérheti a
fogyaszté.

Ha a panasszal érintett gazddalkodd szervezet az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tandcs
dontését kotelezésként nem fogadja el, vagy az eljdrdsban nem vesz részt, Ugy az eljard tandcs a
rendelkezésre 3116 dokumentumok és bizonyitékok mérlegelése alapjan ajanlé hatdrozatot hozhat.

Ajanl3s jellegl hatdrozat esetében a gazdalkodd szervezet nem koteles eleget tenni a hatdrozatban



foglaltaknak. llyen esetekben a fogyasztdnak irdsban értesiteni kell a testliletet, ha a hatdrozatban
foglaltakat a gazddlkodd szervezet nem hajtja végre. Abban az esetben, ha a gazdalkodd szervezet a tanacs
ajanldsdnak nem tesz eleget, a testiilet tovdbbitja az értesitést a testiiletet mlkddtetd kamaranak, illetve a
terlletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyeldségnek. Ezek a szervek - a fogyaszté nevének megjeldlése
nélkil - jogosultak, illetve, ha az ajanldsban foglaltak a békéltetd testilet hatdrozata szerint a fogyasztok
széles korét érintik, — a panasszal érintett vallalkozas nevének

feltlintetésével — és az eljards eredményét nyilvanossagra hozni.

Ha az Uigy megitélése érdemben nem lehetséges, vagy a panaszos igénye megalapozatlan a tandcs
megszlinteti az eljarast.

Jogorvoslat, fellebbezés

A torvény rendelkezései értelmében az illetékes megyei/févarosi birdsag elétt csak abban az esetben van
lehetdség a hatdrozat megtdmadasara, ha az eljdrd tandcs eljarasi szabdlyt sértett, a megtamadds csak a
hatdrozat megsemmisitésére irdnyulhat.

Fontos kiemelni, hogy a tanacs hatdrozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsdagi
eljards keretében érvényesitse. Tehat a birdi Ut igénybevételére a Békéltetd Testileti eljaras lefolytatdsdt
kovetden is van lehetdség.

Mint ldthatd hatékony eszkzok dlinak a Békéltetd Testlilet rendelkezésére, annak érdekében, hogy a
mindennapi életben felmeriil6 jogos vagy jogosnak vélt sérelmeket, a fogyasztd és a vallalkozé kozotti
vitds ligyeket gyorsan és hatékonyan megoldja.

Panasz bejelentése

A fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény alapjan A békéltetd testlilet eljardsa a fogyasztd
kérelmére indul.

A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell:

e a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét

e a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét

e ha az eljardsra a lakéhelye szerint illetékes testililet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy a
fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiiletet valasztja, a teljesités

helyére vonatkozé nyilatkozatat



e a fogyasztd dlldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait

e a nyilatkozatdt arra nézve, hogy az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelte a vitds ligy
rendezését.

e a nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljardsdt nem

kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési

meghagyds kibocsatdsa iranti kérelem elSterjesztésére nem kertilt sor

e a testlilet dontésére irdnyuld inditvdny

e a fogyasztd alairdsat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozadsnak az irdsbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az egyeztetés
megkisérlésérél. Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazdst.
Békéltetd testlileti eljdrds meginditdsdra iranyuld kérelmét az aldbbi nyomtatvany felhasznaldsdval is
benyujthatja:

https://www.bekeltetes.hu/admin/data/file/24_1__sz__mell_kerelem_az_eljaras_meginditasahoz.doc

Békéltetd testliletek elérhetdségei

A Békéltets Testlletek elérhetésége megyénként: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.
Fogyasztdi panasz esetén a hatdsdg is megkereshetd:

2017. janudr 1-tél a fogyasztéveédelmi hatdsdgi feladatokat megosztottan végzi a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, a Pest Megyei Kormanyhivatal és az orszadg 197 jdrasa.

A terliletileg illetékes jardsi hivatal keresé a kovetkezd linken elérhetd:

https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Amennyiben fenti eljdrdsok nem vezetnek eredményre, a szerz6désszegés tényének és a

szavatossdgi igény jogossdgdnak megallapitdsa birdsagi hatdskorbe tartozik.



